B App CASACARESC Salde

Conec
- nova for

cuidardas

Tudo sobre

seu plano,
. na palma
da mdao. .




Este € o guia rapido
de uso do App
Casacaresc Saude
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BAIXE AGORA O APP
CASACARESC SAUDE



https://apps.apple.com/br/app/casacaresc-sa%C3%BAde/id6747189183
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mobilesaude.casacaresc

App CASACARESC Saude

' Google Play Q @

Tudo sobre o seu plano na
palma da mdo, de forma
pratica e acessivel para
facilitar o seu dia a dia.

Casacaresc Saude
g.m CASACARESC

Apds a
instalacdo, o
aplicativo

estard
disponivel na
sua lista de

apps.




App CASACARESC Saude

Para realizar o seu
primeiro acesso, clique
em “Meu primeiro
acesso” e preencha as
informacgdes solicitadas
no formuldario.

ACESSO, e




App CASACARESC Saude

Preencha seu CPF, sua
data de nascimento,
crie uma senha e
aceite os termos de
uso. Depois, & so clicar
em Enviar e Acessar.

CASACARESC

emavindo 30 primeliro acesso, Preencha corretamente 05 dados para cnar sua
[ ta indo suas credencials de beneficidrio




App CASACARESC Saude

CASACARESC

usuario. Informe seu CPF para iniciar o acesso

Caso vocé esqueca
sua senha apods
crid-lg, ndo se
preocupe. E possivel
recuperd-la
diretamente pelo
aplicativo de maneira
rapida e simples.

Meu primeiro acesso




App CASACARESC Saude

€& Esqueci minha senha

N3do se preocupe vamos te ajudar a criar uma nova senha
Para comecar precisamos saber quem € vocé:

Pdra recuperar sua
senha basta informar
seus dados que vocé
receberd um codigo
via e-mail para
cadastrar uma nova
senha.




App CASACARESC Saude

CASACARESC

014, JOAO.

0O que gostaria de acessar hoje?

Ao fazer login, vocé
acessa a tela inicial
covise | Taemssins o com atalhos rapidos

para os principais
Eaturarecsita servigcos e sua fatura

Despesas do plano de satde

rdmers. vl recente.

24/07/2026 R$ 100,00

WER FATURA

Vocé chegou ao fim do feed de novidades.
Encontre mais conteddos nas outras abas.




App CASACARESC Saude

oo 000
ervigos OOO

CASA+Saide™ 200

No menu de servicos,

_ Vocé encontra tudo em

. um sé lugar. Basta

navegar pelas opgodes e
selecionar o recurso

&2 o) dese J ado.

Carteirinhas Converse com a gente!

T
@
Informag@es Cadastrais Autorizagbes

) £A7
AV anll

Guia médico e
odontoldgico
@ |
nuais

Reembolso

BY

Formularios




App CASACARESC Saude

Converse com a gente!

]l ua lista nta Api da CASACARES

Na tela “Converse com a
00 0 gente!”, vocé encontra
todos os canais de
/% atendimento da
CASACARESC reunidos em
um sé lugar. Basta tocar no
icone desejado para enviar
e-mail, ligar, conversar

pelo WhatsApp ou ver o
enderego no mapa.




App CASACARESC Saude

Encontre médicos,
_ clinicas e dentistas por
especialidade e
localizagédo.

telefones de forma
rdpida e pratica.

11:55 0
) PE oD
Guia Médico Rede Direty

FILTROS DE pusey

Cidade




App CASACARESC Saude

j Carteirinha Casacaresc

Sua carteirinha digital
estd sempre disponivel,
mesmo sem internet.
Apresente-a em
consultas e exames
para um atendimento
mais agil.

000-000000-000000-00-0
Rede Direta CASACARESC e Uniodonto

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ico 000-000000-000000-00-0
Rede Prestadora Bésica Unimed



App CASACARESC Saude Solicite reembolsos,
acompanhe o status
de seus pedidos

E Também

consulte seus

boletos e histérico

$ financeiro com
alll  total praticidade.

Reembolso

Solicitar Reembolso Acompanhamenio reemibolso

Tabela Referéncia Reembolso
Livre Escolha

Extrato mensal de reembelse por

R R

Boletos em aberto ou em Jtraso

Coparticipagdo

S Novo Reembolso

Declaragtes IRRF Despesas médica:

REEMBOLSO
Orientagdes para Solicitagdo de Reembolso

Despesas por beneficidrio

1. Base de Célculo do Reembolso v
2. Coparticipagdo AV
3. Diferenga de Valores v
4. Documentagdo Obrigatdria SN
5. Prazo para Solicitagdo N
6. Processamento do Reembolso N
7. Prazo para Pagamento v

Importante: A falta de documento e
informagées incompletas na solicitagdo do

o do

0, implicara na finalizaga

50. Para nova analise, sera nec

aro

wo protocolo.

Selecione o tipo de reembolso:



Na aba do seu perfi,

vocé confere as
informacdes do seu
plano, altera sua senha
e acompanha todos os
seus protocolos de
atendimento.

( CASACARESC

JOAO SOUZA DA SILVA
91 anos

Meus protocolos

Meus Protocolos

Histdrico

InformacgGes do plano (PIN-55) >

Alterar senha
CASACARESC
Contrato: 5973469

Logout

Sobre o app Sem contrato
Solicitagoes sem nenhum contrato

Termos de uso Chat - Atendimento Geral

Protocolo: 32755720250805100072
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Situagio Data solicitagio
Fechado 05/08/2025

Chat - Atendimento Geral
Protocolo: 32755720250805100071
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Situagdo Data solicitacdo
Fechado 05/08/2025

Chat - Atendimento Geral
Protocolo: 32755720250805100070
Beneficiario: JOAO SOUZA DA SILVA

Situagdo Data solicitagac
Fechado 05/08/2025




BAIXE AGORA O APP
CASACARESC SAUDE

P> Google Play



https://apps.apple.com/br/app/casacaresc-sa%C3%BAde/id6747189183
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mobilesaude.casacaresc

A CASACARESC agradece pela confianga.
Nosso compromisso € torndr sua experiéncia
mais simples e agil, estando sempre d
disposicdo para oferecer o suporte necessdario.
Desejamos uma excelente experiéncia com o
aplicativo.
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CASACARESC
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	App CASACARESC Saúde

	Tudo sobre o seu plano na palma da mão, de forma prática e acessível para facilitar o seu dia a dia.
	Casacaresc Saúde 
	Após a instalação, o aplicativo estará disponível na sua lista de apps.

	Para realizar o seu primeiro acesso, clique em “Meu primeiro acesso” e preencha as informações solicitadas no formulário.
	Preencha seu CPF, sua data de nascimento, crie uma senha e aceite os termos de uso. Depois, é só clicar em Enviar e Acessar.
	Caso você esqueça sua senha após criá-la, não se preocupe. É possível recuperá-la diretamente pelo aplicativo de maneira rápida e simples.
	Para recuperar sua senha basta informar seus dados que você receberá um código via e-mail para cadastrar uma nova senha.
	Ao fazer login, você acessa a tela inicial com atalhos rápidos para os principais serviços e sua fatura recente.
	No menu de serviços, você encontra tudo em um só lugar. Basta navegar pelas opções e selecionar o recurso desejado.
	Na tela "Converse com a gente!", você encontra todos os canais de atendimento da CASACARESC reunidos em um só lugar. Basta tocar no ícone desejado para enviar e-mail, ligar, conversar pelo WhatsApp ou ver o endereço no mapa.
	Encontre médicos, clínicas e dentistas por especialidade e localização.  Acesse endereços e telefones de forma rápida e prática.
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	Sua carteirinha digital está sempre disponível, mesmo sem internet. Apresente-a em consultas e exames para um atendimento mais ágil.
	Solicite reembolsos, acompanhe o status de seus pedidos
	E Também consulte seus boletos e histórico financeiro com total praticidade.
	App CASACARESC Saúde

	Na aba do seu perfil, você confere as informações do seu plano, altera sua senha e acompanha todos os seus protocolos de atendimento.
	JOÃO SOUZA DA SILVA
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